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1 Johdanto

Valvontalain (741/2023) mukaisesti omavalvonnan toteutumista seurataan vahintaan
neljan kuukauden valein. Seurannan havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpi-
teet (omavalvonnan seurannasta tehdyt selvitykset) julkaistaan Servin verkkosivuilla.
Havaitut puutteellisuudet korjataan ilman aiheetonta viivastysta. Omavalvontasuunnitel-
maa paivitetdan seurantojen yhteydessa seka silloin, jos paivitykseen on muuten aihetta
esim. toiminnan tai lainsdadannon muutosten tai vaaratapahtumien vuoksi. Paivitysten
jalkeen omavalvontasuunnitelma julkaistaan viiveetta.

Servilld on yksi omavalvontasuunnitelmaa, joka I0ytyy yrityksen verkkosivuilta osoit-
teesta https://www.servi.fi/ ja kattaa Sastamalan, Hameenkyron ja Ikaalisten palveluyk-
sikot.

Tama seurantaraportti kattaa kaikkien palveluyksikéiden omavalvonnan. Omavalvonnan
seurannassa kaydaan lapi mm.

e palveluntuottajaan, palveluyksikoihin ja toimintaan liittyvat havainnot

e asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat havainnot seka potilaiden tekemat muis-
tutukset

e omavalvonnan riskienhallintaan liittyvat havainnot seka havaitut vaaratapahtu-
mat ja henkiléstén havaitsemat ongelmat.

2 Seurantajakso 1-4/2025

2.1 Palveluntuottajaan, palveluyksikoihin ja toimintaan liittyvat ha-
vainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

2.2 Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat havainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

Potilaiden tekemat muistutukset

Seurantajaksolla ei vastaanotettu muistutuksia.

2.3 Omavalvonnan riskienhallintaan liittyvat havainnot



Servi” )

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

Vaaratapahtumat

Seurantajaksolla ei ollut vaaratapahtumia. Jakson aikana ilmeni yksittédinen epailty vaa-
ratapahtuma, joka kuitenkin osoittautui ruokapalveluiden tietoturvaloukkaukseksi eika
kyseessa nain ollen ollut terveydenhuollon vaaratapahtuma.

Henkilostdon havaitsemat ongelmat

Seurantajaksolla ei ollut sellaisia henkildstén havaitsemia ongelmia, jotka olennaisesti
vaarantaisivat asiakas- ja potilasturvallisuutta.

3 Seurantajakso 5-8/2025

3.1 Palveluntuottajaan, palveluyksikoihin ja toimintaan liittyvat ha-
vainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat havainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

Potilaiden tekemat muistutukset

Seurantajaksolla ei vastaanotettu muistutuksia.
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3.3 Omavalvonnan riskienhallintaan liittyvat havainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet
Kirjallisissa  oh- | Ravitsemusohjauksessa on riski, | Selvitetaan, l6ytyisikd pa-
jausmateriaa- ettei asiakas saarriittavan kattavia ja | remmin laihduttajille sopi-
leissa havaittu ke- | selkeita kirjallisia materiaaleja vas- | vaa valmista kuvamateri-
hitystarve taanotolla keskustelluista asioista. | aalia. Jos kaytetdan muuta
Nyt havaittu kehitystarve liittyy pai- | kuvamateriaalia, taytyy
nonhallintaohjauksessa kaytettaviin | asiakkaalle ohjauksen ai-
ateriakuviin, joiden tulisi lihavuuden | kana selventa3, etta prote-
KH-suosituksen mukaisesti havain- | iinipitoisten ruokien maa-
nollistaa laihdutuksen aikaista kor- | ran tulisi olla vahan korke-
keampaa proteiininsaantia. On- | ampi.
gelma on valtakunnallinen, ei koske
pelkastdan Servin ravitsemustera-
piapalveluita.
Vaaratapahtumat

Seurantajaksolla ei ollut vaaratapahtumia.

Henkiloston havaitsemat ongelmat

Seurantajaksolla ei ollut sellaisia henkiléstén havaitsemia ongelmia, jotka olennaisesti
vaarantaisivat asiakas- ja potilasturvallisuutta.

4 Seurantajakso 9-12/2025

Toteutumisen seuranta tehty: 19.2.2026

4.1 Palveluntuottajaan, palveluyksikoihin ja toimintaan liittyvat ha-

vainnot

Havainnon aihe

Tarkempi kuvaus

Korjaavat toimenpiteet

4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat havainnot

Havainnon aihe

Tarkempi kuvaus

Korjaavat toimenpiteet
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Potilaiden tekemat muistutukset

Seurantajaksolla ei vastaanotettu muistutuksia.

4.3 Omavalvonnan riskienhallintaan liittyvat havainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

Vaaratapahtumat

Seurantajaksolla ei ollut vaaratapahtumia.

Henkiloston havaitsemat ongelmat

Seurantajaksolla ei ollut sellaisia henkildéstén havaitsemia ongelmia, jotka olennaisesti
vaarantaisivat asiakas- ja potilasturvallisuutta.



